La sociétédel’information et du savoir: réalité ou illusion?

Allocution tenue a la Grande Société de Bernele 17 mars 2004

par M. Georges Bindschedler

Mesdames, Messieurs les membres, chers amis,

A mi-chemin entre la premiére et la seconde phase du Sommet Mondid sur la Société de
I'Information (SMSl) quelques réflexions simposent. Vous vous souvenez certainement
gu' en décembre de I’année passte ce sommet Sest tenu a Genéve e qu'il sera suivi I'année
prochaine par un second a Tunis. A ce stade, je me permettrais d gpporter quelques remarques

critiques.

Premierement I'utilisation d'un diché dun dogan comme description est générdement
discutable. Est-ce que I'information ou le savoir sont vraiment des criteres descriptifs de notre
temps, de notre socié&té? Personne aujourd’hui ne pale de sociéé dinformation pour
caractériser la société européenne gpres I'invention de I'imprimerie par Gutenberg. Pourtant —
toute proportion gardée — cefte invention a gpporté un bouleversement de la sociéé
européenne comparable aux effels des technologies de I'informatique e de la

télécommunication de nos jours.

Nous sommes passés d'une économie agraire a une économie industrielle pour aboutir a une
économie de services (tertiaire); cdle-ci se transforme en société de loisirs aprés avoir crée un
bien-ére historiquement inégaé ou le travail devient secondaire. Ce passage et accompagné
d'une évolution technologique dans le domaine de I'informatique, de la communication, de la
diffuson des données de toutes sortes, mais auss d'une évolution technologique dans des
domaines plut6t traditionnes e moins visbles comme les transports, le rail, I'automobile et
I"aviation, qui eux auss ont une part importante au développement d'une société de services
et de loisrs. Ces développements technologiques, qui répondent aux besoins d'une société de

sarvices, représentent un aspect de cette économie tertiaire avancée.

Mais je ne nie pas qu'il y a actudlement une transformation fondamentde de la sociéé et de

I'économie occidentale. Le jurite & higorien américain Philip Bobbitt nous propose de



comprendre notre époque comme le passage de I'Etat Nation a |'Etat de Marché, comme la
victoire du systéme occidentd libérd sur le systeme socidiste, comme la globdisation et la
régiondisdion au dériment du syséme nationd teritorid. L’internationdisation inévitable
de beaucoup de domaines palitiques et économiques due aux technologies modernes demande
de nouvelles réponses de la pat des Etats. Une importance grandissante accordée aux forces
du marché au partenariat entre Etats, société civile et secteur privé et une de ces réponses.
D'alleurs nous venons den fare I'expérience au Sommet Mondid sur la Sociéé de
I'Information organise par les Nations Unies. Cest la premiére conférence internationae
dépassant le cadre des gouvernements nationaux pour englober toutes les organisaions
intéressées telles que des organisations non-gouvernementales a vocation nor-lucrative et des
entreprises. 14'000 participants éaent présents au sommet, 250 présentaient et exposaient
leurs produits et services. Le sommet présentait le caractere d'une foire internationde
combinant politique et commerce. Cette formule fut un choix délibéré parce qu'il n'y a que le
marché qui puisse répondre a la préoccupation principae de ce sommet, ¢ est-&-dire résoudre

les problemes du fossé numérique entre régions riches et régions pauvres du monde.

Padldement Sest tenue a Genéve une autre conférence d un type nouveau. |l Sagit de
I'Inititive de Genéve, une Conférence de Paix organisée par des privées. Des représentants
Pdediniens dune pat & Igadiens de l'autre ont négocié un traté de pax. Les
gouvernements impliqués éaient plutt embarrassés. N'éant pas en mesure de trouver un
accord dans le domaine de la guerre et de la paix qui éat une des prérogatives de I'Etat

nationad moderne, I'initiative est passée en mains privées.

La tendance vers I'Eta de Marché s manifete dans les reations internationades avec
I'unilatérdisme & la doctrine de prévention militaire adoptés par les Etats-Unis au détriment
du droit international afin daccroitre I'efficacité de I'Etat dans son combat contre le
terrorisme. Mais a I'intérieur des Etats libéraux occidentaux auss nous assstons a une nontée
en puissance de I'efficacité de I'action éaique, évolution qui porte le nom de “new public
management”. Méme dans le domaine de la securité et de la défense miilitaire I'on ne se géne
pas de fare la comparaison directe avec le monde des affares 'amée et dirigée par un
comité  de  direction, une  « Gexchéftdatung », on désgne  un Chef
« Unternehmensentwicklung » des forces terrestres, on parle de performance, d efficacité etc.

Dalleurs on assge a une privaisation des téches militares, de la logigique et de



I'ingruction jusqu’au combat, partout dans le monde, conséquence logique du passage en

Occident des armées de conscrits a des armées professionnelles.

Peut-étre ces phénomenes ne sont-ils que passagers, & y voir une tendance historique est sans
doute prématuré. Mais en évoquant ces aspects je veux dire qu’ il y a des aspects tout autre et

tout auss importants que la communication et I'information qui affectent notre société.

Un point important e essentid de la société de I'information et la quantité d'informations et
la facilité avec laguelle cette information et accessble. Mais chacun de nous sat que la
messe dinformations ne garantit nullement un niveau d'information supérieur. Etant donné le
nombre croissant dinformations digponibles, la vdeur informaive, la petinence e la
substance de cdles-ci tendent vers z&ro. Le mathématicien anglais Mandebrot nous I'a
démontré par un exemple smple. Il sSest post la question: combien de kilometres mesure la
cbte de la Grande Bretagne ? En principe il y a deux méhodes de mesures extrémes. ou bien
on prend une carte géographique a grande échelle et I'on renonce a mesurer toutes les baies et
détails de la ligne cotiére, ou bien on utilise une carte d&aillée et I'on mesure la ligne de la
maniere la plus exacte possble. Le résultat de cette derniere montre une ligne plus longue,
plus exacte, mais les fautes de mesures saccumulent de telle sorte que le résultat perd de
I’importance, de la pertinence. En d'autres mots, il y a toujours, pour un résultat, une solution

optimale et une solution maximale.

Notre sociéé dinformaion a une tendance a la maximdisation bien que ce soit
I'optimadisation qu'il nous faut viser. L’optimadisaion sera toujours un processus de
jugement. Prenons I’ exemple des rapport annuels des sociétés cotées en bourse . Ces dernieres
années les lois et reglements sur les informations a publier dans ces rapports ont changé a un
rythme accdéré mettant en cause la comparabilité des chiffres publiés. Au fur et a mesure que
les chiffres perdaient leur comparabilité ils perdaient leur fiabilité et leur crédibilité. D’autre
part une masse grandissante d'informations éait présentée dans les annotations qui gagnaient
de I'ampleur dannée en anée. Mas ces annotations ne fasaent que brouiller I'image, ce
aurplus en informations se soldait par une perte de clarté et de pertinence de I'information. Le
manque de comparabilité des chiffres permettait de moins en moins de se former un
jugement; car un jugement repose sur |'expérience, sur la continuité de I'observation des faits
higtoriques. Considérées de ce point de vue, |'affaire Enron ou I'affaire Pamdat ne sont plus

dues au hasard.



Afin de pouvoir se former un jugement, il et nécessaire de conndtre le mode fonctionnement
des sources dinformations. La recherche d'informations dans Internet est facile, mais les
résultats souvent sans grande vaeur. Par exemple, un Ste internet sera présenté au haut de la
page Sil et recherché fréquemment e <Sil figure comme référence sur d'autres Stes
fréqguemment utilises. La connaissance de ce mode de fonctionnement peut ére mis a profit
pa nimporte que dte. En plus il exige des Stes professonnds qui fonctionnent comme
agents entre consommateur et producteur; de leurs cotés ces agents dépendent eux auss
d'agents qui leur garantissent une haute visbilité sur les Stes de recherches comme google ou
dtaviga Ausd, la fadlité avec laguele une référence est accesshble tend a I'uniformisation
des informations & au recyclage d'informations. Aing la réponse d' une recherche ne rend pas

caduque un jugement sur les sources, sur les références présentées.

Pendant la guerre du Vietnam le gouvernement américain tentait de minimiser les fats de
dissmuler la gravité de la stuation, de cacher la vérité. Pendant la guerre d'lrak, que nous
venons de vivre, le méme gouvernement essaie de faire accepter la guerre par le public en
exaggant les fats en spéoulant sur les capacités militares irakiennes. Désormais la
désinformation active — pour éviter le dur mot de mensonge - et devenu un moyen politique
qui ne vise pas seulement I'ennemi mais auss les dliés, la communauté internationde e — ce
qui et problématique dans un Etat démocratique — les decteurs. L'usage de I'information et
de la désnformation, gopeé par euphémisme “newsmanagement”, ne s limite plus aux

saulesfins militaires mais S éend désormais au domaine palitique.

De ce type de newsmanagement il n'y a qu'un pas jusgu’a la crégtion de services permanents
qui auraient pour misson dataguer sur le plan de I'information toute propagande ou
information jugée antti-améicane en utlisant tous les moyens disponibles y compris la
désinformation et la diffuson de fausses nouveles. Heureusement que I'opposition palitique
a eu rason de ce projet officd américan qui mettrait définitivement en danger la crédibilité
dun gouvernement dun Eta qui se veut démocratique et qui se donne la misson de

promouvoir la démocrétie dans le monde.

Moins problématique mais tout auss douteuse est la diffuson par des organisations privees
politiques d informations rectifiées dans le “bon” sens. Par exemple, des militants pro-

israfliens corrigent systématiquement les dépéches des grandes agences mondides comme



Agence France-Presse pour les envoyer a des journalistes du monde entier sans pour autant
révéler carement quil Sagit d'une dépéche modifiée. Souvenons-nous de ce que le
physcien Georg Lichtenberg nous dit: “die gefédrlichsgen Unwahrheiten snd Wahrheten
méssg entstdit”.

Dans ce contexte mentionnons égaement le contrdle des médias par le commandement
militaire dans le Golfe lors de la guerre d'Irak en intégrant et incorporant des journdistes dans
les unités militaires. Les images diffusées par ces journdistes présentaient une impresson
futive du terran mas aucune information de grande vdeur. En dépendant pour leur
protection des unités militaires qu'ils intégraient ils retaient le plus souvent a I'arriére et —par
conséquent - il en réaultait une mise en scene. A cela Sgoutait la consigne de I’ Etat-magor
américain obligeant les journdigtes intégrés a ne pas révéler leurs postions e a ne pas entrer
dans le dé&tail des opérations. D’'un point de vue quditatif, il est peut-étre plus honnéte et plus
informetif de laisser les journdigtes fare leur traval en toute liberté et, d'autre part, de laisser
les Etasmgors suivre les événements par des unités de propagande comme lors de la

seconde guerre mondiale.

Il me parait que ces derniers temps un nombre croissant de scandaes a marqué les médias.
Vous vous souvenez de la femme soldat américaine Jessca Lynch, dont les expériences
vécues en Irak avaent @€ manipulées par le Pentagone pour en fare une héraine, fat qui
avait éé dévoilé peu aprés par les nédias. Mais le comble c'est que le journdiste, détenteur
du prix Pulitzer, qui préend avoir écrit la vraie higoire de Jessca Lynch et qui vient de
publier son livre n'est autre qu'un des journadistes chassés par le New York Times pour avoir

signé des articles de correspondants sans en révéler la source.

Les médias suisses n'échappent pas a ces problémes. La NZZ am Sonntag a récemment &é
victime d un journdigte qui fabriquait des interviews a I'ingdar d'un autre journdiste du New
York Times dont les méfaits ont plongé ce dernier journd dans une crise profonde. Un
journdisme plus agressif, plus émotionnd et plus mordisant, plus axé sur les protagonistes
politiques que sur les fats, mettant |'accent sur le divertisssment du consommateur, en un mot
un journdisme moins rationnd e moins andytique et a l'origine de ces déveoppements.
Mais il n'y a pas que les journdistes et les médias qui sont responsables de ces effets douteux:
la politique & les entreprises influencent les médias e les journdistes par leurs services de

I'information e de Public Rdation, dles créent and des conditions favorables a un



journdisme moins critique, en le menacat implicitement d'ére excdu de sources

d’ information considérées comme vitaes.

D’autres aspects caractérisent la société de I'information. Les moyens techniques modernes,
la crégtion d'images par ordinateur en paticulier, ne se limitant pas au cinéma mas éant
utiliste de plus en plus dans la production de documentaires, effacent les frontieres nettes

entre savoir scientifique et divertissement.

L’autocensure pratiquée par les médias dans des circonstances spécides comme la guerre
pour éviter la divulgatiion d'informations au profit de I'ennemi est contraire a la misson des
médias e risqgue - appliguée systématiquement — d'ére dle-méme une source de
désnformation. En ce qui concerne les images de guere le dilemme et connu: faut-il
préserver avant tout la senghilité des spectateurs ou montrer la brutae rédit€? On le sait, les
médias américains ont chois la premiere option pendant la guere d'lrak, créant I'illuson

d une guerre chirurgicale propre et aseptique.

Mais |'autocensure est auss une mesure de plus en plus discutée par les éditeurs de revues
sietifiques ain d'éviter qu'il soit fait mauvais usage par des terroristes des découvertes
scientifiques publiées. Ce nN'est pas le seul domaine ou la lutte contre le terrorisme risque de
mettre en péil les acquis de notre société libérde comme la liberté intelectudle et la libre

drculation de I'information et de la créativité scientifique.

D’autres dangers guettent: Une oelllére idéologique ou rdigieuse de plus en plus marquée non
saulement dans la politique d Etats idamiques mais auss des Etats libéraux démocratiques,
les Etats-Unis en premiére ligne, e les tabous, auxquels nous nous soumettons de plus en
plus, excluent souvent les débats. Prenez, pour exemple, la question de I'asile et de son abus
en Suisse, un saul pati politique a 02 la montrer du doigt sans que personne n'y fasse
opposition; de méme que la Stuaion critigue au MoyenOrient ou hous évitons de montrer
du doigt la cause principde qui est la colonisation promue par I'Etat israflien, colonisation
comparable a la colonisation européenne en Afrique ou a la colonisation du Far West
Américain au 19°™ siécle

Findement la concentration des médias caractérise notre socié&é de I'information. Depuis des

décennies un catel des grandes agences internaionaes fournissat la plupart des actudités.



Aujourd'hui un nombre croissant d'émissons e darticles sont échangés entre groupes de
médias uniformisant les contenus dun média a l'autre. Prenez I'exemple de la course
automobile de Formule 1. les grands journaux nationaux € régionaux se patagent un seul
correspondant de sorte qu'il ne vaut pas la peine de lire I'article sur la derniere course dans la
Berner Zeitung et dans la Neue Zircher Zeitung: le contenu en sera le méme. Cest cette
concentration qui et peut-é&re plus dangereuse que la concentration et la consolidation de la
propriété et du contrle financier des médias; il va sans dire que cette concentration ne se
révéle pas favorable aux nouvelles idées, ni a |’ dtérité des idées et des avis, ni au maintien de
la diversité des sources d information.

Du point de vue quantitatif nous sommes certainement une sociéé de I'information ou une
société du savoir. Du point de vue qualitatif, cependant, des doutes simposent. On peut se
demander § ce n'est pas plutbt la désinformation qui caractérise notre sociéé. Plus que
jamas, il et important de conndtre les sources des informations disponibles et le
fonctionnement de ces sources, des médias au sens le plus large. La science des médias et —
par conséquent — une discipline d'une grande importance politique - mais auss scientifique,
parce que la science n'échappe pas au probleme que nous venons de mentionner - e la
popularité grandissante de la science des médias aupres de nos éudiants est comprénensible et
méme souhatable. Je terminera donc sur un ton pogtif en condatant que I’humanité sest

findlement toujours efforcée d' obtenir les réponses appropriés aux défis du temps.

Je vous remercie.



